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1. Accesare servicii electronice

Prin intermediul unui portal web specializat, publicul (persoane fizice/ juridice) are acces
in mod neautentificat sau in urma autentificarii la serviciile electronice puse la dispozitie de
Primarie.

PRIMARIA )
‘ MUNICIPIULUL - f a m CA ‘; ? AJUTOR | | CONDITII DE UTILIZARE
TORDA ~ — " e s G ——mens Bl B o )

=

SERVICII ELECTRONICE DEPARTAMENTE CAUTA CONTUL MEU

MunicipiglT urda

Servicii electronice

© H J

Online La sediul primariei Telefonic

Acest site utilizeaza cookies to ensure you get the best experience on our website. Cookie Settings

Prin accesarea sectiunii Departamente se deschide catalogul de servicii.
Serviciile electronice sunt grupate in functie de problematica de interes, acestea putand fi

identificate si dupa cuvinte cheie.
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Departamente

Municipiul Turda

Municipiul Turda ofera acces la serviciile online:
- Limitat - pe baza de adresa de email
- Cu posibilitatea de salvare a solicitarilor depuse - pe baza de nume utilizator si parola

Puteti crea un cont accesand urmatorul link:

Se alege serviciul electronic dorit.
Prin accesarea link-ului aferent fiecarui serviciu electronic, se afiseaza o pagina care contine
urmatoarele:

e Informatii utile despre demers.

e Informatii despre taxe (acolo unde este cazul).

e Zona de accesare a formularelor online.

e Descarcarcarea formularelor tipizate care pot fi tiparite si predate la ghiseu (in cazul in

care nu se doreste depunerea on-line a cererii).

Acordare card de parcare

Acte necesare

- Cerere tip
- Act de identitate

- Certificat de incadrare in grad de handcap

Formulare online

Acordare card de parcare L 448/2006 )
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Prin apasarea unui link din sectiunea Formulare online, utilizatorul este directionat catre

pagina de autentificare in portalul de servicii electronice:
Conectare

Alege unul din urmatoarele moduri de conectare la platforma de servicii electronice:

® Nume utilizator (sau e-mail) si parola
- Foloseste aceastd metoda de conectare in cazul in care ai deja un cont de
utifizator cu paroid

°

e

» _
—
Vreau cont Am uitat parola

Adresa de e-mail

in functie de nivelul de incredere necesar pentru furnizarea fiecdrui serviciu, accesul la un
serviciu electronic se poate face dupa cum urmeaza:
i) Tn mod neautentificat
e Intalnit n cazul majoritatii serviciilor electronice:
Conectare

Alege unul din urmatoarele moduri de conectare la platforma de servicii electronice:

Nume utilizator (sau e-mail) si parola

Adresa de e-mail
Folesind aceastd metoda de conectare, nu ai nevoie de cont de uiilizator 5i
parold. Pe email vei primi un link unic, pe care 1l poti folosi pentru o singurd datd.

4

e Utilizatorul este informat ca este necesara accesarea link-ului primit la

adresa de mail introdusa pentru a continua demersul:
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Accesare Servicii Electronice

Un email a fost trimis catre dumneavoastra. Tn email veti primi instructiunile pentru a
accesa serviciile.

Daca nu ati primit e-mail-ul, reincercati aici.

e Se acceseaza link-ul primit pe adresa de email utilizata la conectare.

Acest link are valabilitatea de o ora.

ii) Tn mod autentificat, dar neverificat:
e Pentru conectarea Tn mod autentificat, utilizatorul va crea un cont,

furnizand in acealsi timp o adresa de email si o parola.

Conectare

Alege unul din urmatoarele moduri de conectare la platforma de servicii electronice:

] Mume utilizator (sau e-mail) si parola

- Foloseste aceastd metoda de conectars in cazul in care & deja un cont de

utilizator cu paroia.

[ ]
[ ]
» =
Vreau cont Am uitat parola

Adresa de e-malil

Avantaje acces autentificat (cu nume de utilizator si parola):

e Acces direct in platforma, fara necesitatea de a consulta email-ul la fiecare

autentificare

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin
Programul Operational Capacitate Administrativd 2014-2020!

—@---

www.poca.ro
Pagina 6 din 18


http://www.poca.ro/

PCCA <«

Programul Operational Capacitate Administrativa

i ] Instrumente Structurale
Competenta face diferental e

UNIUNEA EUROPEANA

e Acces la lista proprie de solicitari
e Acces la spatiul privat vitual (pentru consultare/salvare date personale si documente

necesare)

iii) Tn mod autentificat si verificat:
Pentru conectarea in mod autentificat si verificat, utilizatorul va crea un cont, furnizand in

acealsi timp o adresa de email si o parola.

Conectare

Alege unul din urméatoarele moduri de conectare |a platforma de servicii electronice:

® Nume utilizator (sau e-mail) si parola

- Foloseste aceastd metoda de conectare in cazul in care ai deja un cont de
utilizator cu parola.

L ]

L]

F =
Vireau cont Am uitat parola

Adresi de e-mail

Cetateanul completeaza ulterior demersul Cerere pentru inregistrarea ca utilizator al
sistemului electronic de incasare a impozitelor si taxelor locale pentru a obtine un cont
verificat. Pe baza detaliilor furnizate, se va face identificarea cetateanului conform

procedurilor interne a Primariei si contul cetateanului va fi marcat ca verificat.

Avantaje cont verificat:
e Acces la situatia fiscala

e Acces la demersuri aferente departamentului impozite si taxe
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2. Solicitare cont nou

Solicitarea unui nou cont se face prin apasarea butonului “click aici pentru cont nou”.

Conectare

Alege unul din urmatoarele moduri de conectare la platforma de servicii electronice:

@ Nume utilizator (sau e-mail) si parolé

- Folosaste aceastd metod3 de consctare In cazul in care af deja un cont de
utilizator cu paroia.

»F =

Vreau cont i Am uitat parola

Adresi de e-mail

Apare ecranul de mai jos in care se solicitd introducerea unei adrese de email valide si a unei

parole:
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Cont nou (cu date personale)

. - . CNP/CUI
@® Persoana fizica

(O Persoana juridica

Nume * Prenume *

Telefon *
E-mail *
Nume de utilizator €

[J Sunt de acord cu termenii si conditille
[ Sunt de acord cu prelucrarea datelor personale de cétre institutie, in conformitate cu
prevederile art. 6 din Regulamentul (UE) 679/20186, in scopul indeplinirii atributiilor legale.

Detalii aici.

Este necesara confirmarea adresei introduse.
La introducere email si parola in ecanul de mai sus, cetateanul primeste un email conform
celui de mai jos pentru a avea certitudinea ca s-a introdus o adresa de email valida si la care

cetateanul are acces.

Servicii Electronice - confirmare cont nou  Mesaje primite x & ©

rvicii.el + indsoft.ro 14:58 (acum 0 minute) Yy 4
catre lavinia.test26+1 ~

Buna ziva
Va multumim ca ati depus o cerere de creare cont pe portalul de servicii electronice puse la dispozitie de Primaria orasului Pentru confirmare, va rugam sa urmati link-ul de mai jos
Confirmare cont nou

O zi frumoasal

Cand utilizatorul introduce in browser link-ul primit, i se activeaza contul.
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Daca nu se face aceasta validare a adresei de email, mesajul primit este cel de mai jos.

Autentificare

Foloseste aceastd metoda de accesare In cazul in care al deja un cont de utilizator
E-mail *
test_citizen
Parola * §
ELLLLEEY
Uttilizator inachv
Al uitatl parola? Reseteazd parola Click aici pentru cont nou
ar i f
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3. Profil utilizator autentificat

3.1 Spatiu privat al utilizatorului

Dupa autentificarea in sistem, utilizatorul autentificat poate vizualiza spatiul privat, prin

accesarea link-ului profil contribuabil:

Portal Servicii Electronice Catalog servicii X Solicitdrile mele Situatie fiscala si Plata online 4 lavinia test26@gmail.com (g

n pagina de profil sunt gestionate urmatoarele informatii:
e Date cetatean.
e Date societate comerciala.
e Date reprezentant societate comerciala.
e Solicitarile mele.
e Documentele mele.

e Situatie fiscalda — unde pentru fiecare contribuabil sunt afisate urmatoarele informatii:

Proprietati detinute.
- Sume datorate.

- Plati efectuate.

Profil utilizator Preferinte comunicare Documentele mele Parola
@ emil laslau@indsoftro Poti configura netificarile privind Gestioneaza documentele {anexele) Seteaza sau schimba parala contului
J 4444 fermenele scadente din spatiul tdu privat tdu de utilizator.
A Hunedoara, Hunedoara, AL
CIOCIRLIEI
EDITEAZA 3 DETALI DETALII DETALI
Cererile mele din Documente fiscale emise
reQ|5tratura Decizii de impunere, cerlificate de
Cereri depuse, cu numdr de atestare fiscala, somatii

inregistrare, in lucru sau finalizate .
Pentru vizualizare, contul tau de

Pentru vizualizare, contul tau de utilizator trebuie sa fie marcat ca
utilizator trebuie s& fie marcat ca verificat.
verificat

S 5 nET: -
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Cl: 3/ Impozit cladiri; Cont: RC ~ REZ576Z J20101XXX
Restante Majorari Debite viitoare Bonificatie Suma datorata
0.00 0.00 105.00 10.00 95.00
Cl: 510/ Taxa salubrizare; Cont: RC REZ57 20206XXXXX

)

Restante Majorari Debite viitoare Bonificatie Suma datorata

16.00 0.00 176.00 0.00 192.00

SUMA INTEGRALA (TOTAL - TOTAL BONIFICATIE): 287.00

INITIAZA PLATA CU CARDUL

Informatii utile

Suma integrala = Restante + Majorari + Termene viitoare - Bonificatie

Restante: sume datorate pentru care data scadentei este mai mica sau egala cu data curentd
Majordri: majorari calculate pana in ziua curentd

Debite viitoare: sume datorate pentru care data scadentei este ulterioara datei curente

Termene de plata a impozitului pe cladire, impozitului pe teren si a impozitului pe mijloacele de transport

« Primul termen de plata: 31.03.2022
« Al doilea termen de plata: 30.09.2022

3.2 Lista solicitari

Utilizatorul poate vizualiza lista serviciilor electronice initiate prin accesarea butonului

Solicitarile mele:

& senon @ vericare 2 ()

Servicii &

Adauga o solicitare = Solicitdri netrimise &= Solicitari trimise B Solicitéri finalizate
Exploreaza catalogul de servicii Poti relua depunerea acestor Aceste solicitari sunt depuse Aceste solicitari sunt inchise
electronice puse la dispozitie de demersuri. Asteapta raspuns din partea institutiei.

Primérie si initiazd o solicitare.

SOLICITARI DEFUSE = 0 SOLICITARI INCHISE &

ECTRONICE = 0 SOLICITARI NEDEPUSE 0 SOL

B Documente primite

Documente emise in cadrul
solicitdrilor fale

TOATE
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4. Initiere demers online

Se acceseaza catalogul de servicii electronice disponibil in Portal si se identifica sectiunea

dedicata.

Utilizatorul consulta informatii utile cu privire la conditiile de eliberare a autorizatiei, actele
necesare pe care trebuie sa le depuna, taxele aferente si alte informatii utile.

Dupa autentificarea in sistem se completeaza pasii din formular cu informatii specifice:
Conectare

Alege unul din urmatoarele moduri de conectare la platforma de servicii electronice:

(2] Nume utilizator (sau e-mail) si parola

t3 metod3 de conectare in cazul in care ai deja un cont de

ator cu parola

2

-

P =
—
Vreau cont Am uitat parola

Adresa de e-mail

Acordul utilizatorului in privinta falsului in declaratii si in privinta prelucrarii datelor

personale:

Cerere acordare card parcare legea 448 din
2006 Directia de Asistenta Sociala

[J Declar pe proprie raspundere, cunoscand dispozitiile art. 326 din Codul penal privind falsul in declaratii, c& informatiile
corespund adevarului, iar documentele anexate cererii sunt valabile.

[J Sunt de acord cu prelucrarea datelor personale de catre Primarie, in conformitate cu prevederile art. 8 din
Regulamentul (UE) 879/2016, in scopul indeplinirii atributiilor legale. Mai multe detalii.

Completare cerere (solicitare)

Detalii despre solicitant
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1 Date persoani fizici @ Dstalil Cerere @ Descarcs documente O Anexe @ Finalizeaza

Date personale

Prenume * Nume * CNP.*
[ Cetitean striin

Andrei Pop TMIM1M111118

Legitimat prin Serie Numar Eliberat de La data de

Alege -

Telefon

07123458789

Domiciliu @

Observatii:
e Campurile marcate cu (*) sunt obligatorii. In situatia in care utilizatorul nu
completeaza un astfel de cimp, sistemul afiseaza mesaj de eroare.
e Platforma are implementat algoritmul de validare CNP. Tn situatia in care nu se

introduce un CNP valid, se afiseaza mesaj de eroare.

Detalii cerere:

@ Date persoan fizics 2 Detalii Cerere €© Descarcs documente O Anexe © Finalizeaza

Completare detalii cerere

Calitate solicitant *

Alege -

Detalii certificat handicap

Dat3 incepere valabilitate certificat Data incheiere valabilitate certificat
incadrare in grad de handicap * incadrare in grad de handicap *

Dupa completarea datelor, se apasa butonul Salveazd si continud.
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Generare cerere tip:

e Prin apasarea butonului Salveaza si continua, se afiseaza o Cerere tip si o Declaratie

pe proprie raspundere, precompletata cu datele introduse de utilizator:

@ Date persoan fizics © Detalii Cerere O Anexe © Finalizeaza

Documente generate

Va rugam sa descarcati documentul de mai jos (acesta a fost generat pe baza informatiilor completate la pasii anteriori), sa 7l semnati, iar la pasul urmator il veti atasa
impreuna cu celelalte acte necesare.

Catre atasamente

Atasarea documentelor necesare:
e in functie de scopul selectat, se afiseazd documentele necesare a fi atasate
cererii. Cele marcate cu (*) sunt obligatorii.
e Utilizatorul are la dispozitie doua modalitati de incarcare a documentelor:
o prin preluarea din spatiul personal (butonul albastru),

o prinincarcarea de pe harddisk-ul calculatorului (butonul negru).
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€@ Date persoana fizica @ Detalii Cerere €© Descarca documente 4 Anexe © Finalizeaza

Documente necesare

Va rugam sa incarcali documentele necesare.

Cerere ti
n Carte de identitate 3

Certificat de incadrare in grad si tip de handicap eliberat de comisia de evaluare a persoanelor cu f icaf
superioara de evaluare a persoanelor adulte cu handicap, in termen de valabilitate 3

Poze
n *

Utilizatorul primeste un mesaj care contine link-ul catre demersul electronic si mesajul ca a

sau decizia eliberata de

fost inregistrata in cadrul portalului.

o Date persoana fizica o Detalii Cerere o Descarca documente o Anexe 5 Finalizeaza

Ali parcurs cu succes etapele de completare a detaliilor, iar informatiile au fost salvate.

Va rugam sa finalizati solicitarea pentru transmiterea acesteia catre Primarie.
Finalizare

Solicitarea #92 din data 02.10.2023 / Cerere acordare card parcare legea 448 din 2006 Directia de Asistenta In lucru la institutie

Sociald &

Solicitarea a fost initiata la 02.10.2023, ora 13:15.
Solicitarea a fost depusa si a fost preluata de Primarie.

Completare solicitare

> Asteptare verificare

B 02.10.2023, ora 13:20
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